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So benutzen Sie dieses Buch

So benutzen Sie dieses Buch

Die Berufsgenossenschaften und Unfallversicherungstrager der 6ffentlichen
Hand lassen jedes Jahr iiber eine Million Versicherte in der Ersten Hilfe aus-
und regelmafiig fortbilden und tragen die anfallenden Lehrgangsgebiihren.

Das vorliegende »Handbuch zur Ersten Hilfe« soll zur Teilnahme an einer Erste-

Hilfe-Ausbildung motivieren. Denen, die bereits Erste Hilfe gelernt haben, ist
das Buch ein wertvolles Nachschlagewerk, damit die Kenntnisse erhalten blei-
ben, gefestigt und vertieft werden kénnen.

Vom Fachausschuss »Erste Hilfe« der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicher-
ung wurde das »Handbuch zur Ersten Hilfe« mit Anderungen und Ergénzungen
fiir den Bereich der betrieblichen Ersten Hilfe in das Schrifttum der Unfallversi-
cherungstrager aufgenommen.

Das Handbuch gliedert sich in neun Kapitel, in denen die Notfélle, Verletzun-
gen durch mechanische, thermische oder chemische Einwirkungen bis hin zu
Unféllen durch elektrischen Strom sowie akute Erkrankungen und die entspre-
chenden Mafinahmen zusammengefasst sind.

Im Anhang finden sich Hinweise zur Sicherstellung einer wirksamen Ersten
Hilfe im Betrieb. Notfalle, Erkrankungen sowie notige Erste-Hilfe-MaBnahmen
finden Sie sowohl tiber das Inhaltsverzeichnis als auch {iber das Register.

Schritt fiir Schritt erklart

Beginnend mit dem sachgerechten Verhalten bei Unféllen, den Erstmafinah-
men am Unfallort, den lebensrettenden SofortmafRnahmen bis hin zur Wund-
versorgung, zu MaBnahmen bei typischen Verletzungen der Muskeln, Gelenke
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und Knochen oder akuten Erkrankungen — in jedem Kapitel sind Schritt fiir
Schritt die korrekten Manahmen aufgelistet. Sie sind leicht zu finden — nam-
lich farbig markiert — unter der Uberschrift: So machen Sie’s richtig

Damit Sie dieses Buch sowohl zur schnellen Orientierung beniitzen konnen als
auch zur Rekapitulation von Manahmen, erscheinen — wo dies sinnvoll ist

— die wichtigsten Stichworter der MaBnahmen im Fettdruck, wie z. B. bei Na-
senbluten:

® Legen Sie kalte Umschldge, Eisbeutel oder Kaltepackungen in den Nacken
des Betroffenen. Die Kiihlung bewirkt auf nervdsem Weg eine Verengung der
Gefae und damit die Blutstillung.

Tipps und Ratschlédge von den Fachleuten

Dieses Buch wurde mit gréfiter Sorgfalt zusammengestellt. Die Informationen
entsprechen dem aktuellen medizinischen Standard. Die Inhalte orientieren
sich an den Lerninhalten der Erste-Hilfe-Lehrgdnge, gehen aber in einigen
Féllen daruiber hinaus. Die Empfehlungen des Deutschen Beirats fiir Erste Hilfe
und Wiederbelebung bei der Bundesarztekammer sind beriicksichtigt.

Am besten, Sie besuchen einen Erste-Hilfe-Lehr-
gang oder, wenn Sie schon einmal Erste Hilfe ge-
lernt haben, eine Erste-Hilfe-Fortbildung (Training)
und lernen und {iben richtig helfen.



1 Richtiges Verhalten bei
Unfdllen und Notfallen

Menschen in Not brauchen Hilfe. Dies ist nicht allein eine Frage der
Moral, sondern auch gesetzlich festgelegt. Wir sind bei einem Notfall
oder einem Ungliick verpflichtet zu helfen — im Rahmen unserer gege-
benen Moglichkeiten.

Das erste Kapitel erldutert die wichtigsten Rettungs- und VerhaltensmaBnah-
men bei einem Unfall. Es fiihrt in die ErstmaBBnahmen ein, die fiir alle mogli-
chen Situationen (nicht allein fiir Verkehrsunfalle) gelten. Wichtig ist dabei die
schnelle und richtige Alarmierung des Rettungsdienstes, damit die Rettungs-
kette méglichst schnell greifen kann.



Richtiges Verhalten bei Unféllen und Notféllen

11 Die Verpflichtung zum Helfen

Was flirchten wir Menschen mehr als Stérungen unseres Wohlbefindens, Er-
krankungen oder gar Unfdlle mit ihren oft schlimmen Auswirkungen? Wie
schnell wird der Gedanke daran, dass etwas passieren kann, verdrangt. Und
doch gehdren Ungliicksfélle in allen unseren Lebensbereichen wie Haushalt,
Beruf, Stralenverkehr, Freizeit, Sport usw. zu unserem Alltag.

Der Ersthelfer ist enorm wichtig

Viele sind immer noch der Auffassung, fiir die Hilfe bei Ungliicksfadllen seien
Rettungsdienst oder drztliche Notdienste zustandig und vergessen dabei, dass
fastimmer die richtige Hilfe in den ersten Minuten — bis zum Eintreffen des
Rettungsdienstes — fiir die Schwere der Unfallfolgen oder gar fiir das Uberle-
ben entscheidend sein kann.

Wer aber hat schon einen Erste-Hilfe-Kurs besucht und richtig helfen gelernt?
Zum Helfen sind wir nach § 323c StGB auch gesetzlich verpflichtet (siehe Kas-
ten). Fiir die meisten von uns ist es selbstverstandlich, Menschen in Notim
Rahmen unserer Mdglichkeiten zu helfen, auch ohne dazu gesetzlich verpflich-
tet zu sein.

§ 323c StGB »Unterlassene Hilfeleistung«

Nach § 323c des Strafgesetzbuches (StGB) wird mit Freiheitsstrafe bis zu
einem Jahr oder mit Geldstrafe bestraft, wer bei Ungliicksfallen oder ge-
meiner Gefahr oder Not nicht Hilfe leistet, obwohl dies erforderlich und
ihm den Umstdnden nach zuzumuten, insbesondere ohne erhebliche
eigene Gefahr und ohne Verletzung anderer wichtiger Pflichten mdglich
ist.
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111  Unfélle im StraBenverkehr, in der Freizeit und am Arbeitsplatz

Allzu h&ufig verbinden wir den Begriff »Erste Hilfe« mit Unféllen im Straflenver-
kehr und denken daran, irgendwelchen fremden Menschen helfen zu miissen;
dabei ist dies eher selten notwendig.

Von den ca. acht Millionen Unfallen im Jahrin Deutschland (jeder Zehnte ist
somit statistisch betroffen) passieren weniger als zehn Prozent im Stralenver-
kehr. Viel hdufiger wird Erste Hilfe in unserem unmittelbaren Lebensumfeld
erforderlich. In der Familie, am Arbeitsplatz oder in der Freizeit und beim
Sport, wo man mit Freunden und Bekannten zusammen ist, miissen Sie Erste
Hilfe leisten kdnnen.

Jeden kann es treffen

Eine Frau sollte ihrem Ehemann helfen kdnnen, den plétzlich ein Herzinfarkt
ereilt. Eine Mutter muss ihrem Kind Erste Hilfe leisten, das sich beim Spielen
verletzt hat. Und auch Arbeitskollegen sollten richtig helfen kénnen, wenn sich
am Arbeitsplatz ein Unfall ereignet.

Anforderung an Helfende

Nicht jeder Notfall oder Unfall ist so spektakuldr, wie man es womdglich aus
Filmen oder einschldgigen Fernsehsendungen kennt. Die allermeisten Un-
gliicksfélle verlaufen glimpflich, und es ist nicht schwer, die richtige Erste Hilfe
zu leisten.

So machen Sie’s richtig
e Bleiben Sie ruhig. Verschaffen Sie sich zundchst einen Uberblick iiber die
vorgefundene Situation.
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Richtiges Verhalten bei Unféllen und Notfillen

die Situation. Bitten Sie dann gegebenenfalls
andere Menschen um Mithilfe.

e Handeln Sie nicht »kopflos«. Rufen Sie laut um Hilfe, dadurch machen Sie
auf die Notfallsituation aufmerksam. Meist sind Sie an einer Ungliicksstelle
gar nicht allein, Umstehende sind bestimmt bereit mitzuhelfen. Sprechen
Sie diese direkt an und bitten Sie um deren Mithilfe. Es ist immer wichtig,
dass jemand die Initiative ergreift.

e Beruhigen Sie die Betroffenen und gegebenenfalls auch die Umstehenden.

e Verhindern Sie unbedingt falsches Eingreifen und uniiberlegtes, »kopfloses«
Handeln anderer Helfer.

Eigene Sicherheit/eigenes Schutzverhalten

Bei manchen Unfallsituationen ist es notwendig, die Verungliickten unter Be-
achtung der eigenen Sicherheit aus einer akuten Gefahrensituation zu retten
bzw. retten zu lassen, beispielsweise bei:

e Brdnden

e Verkehrsunféllen

e Stiirzen in Gewdsser
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Einbrechen in Eis
Verschiittungen

e Chemieunfallen

Stromunfillen (auch im Haushalt)

Wichtig |
Zur Ersten Hilfe sind Sie gesetzlich und moralisch verpflichtet. .

Immer die Unfallstelle absichern

Menschen, die bei einem Ungliick helfen wollen, geraten immer wieder selbst
in Lebensgefahr — z.B. wenn eine Unfallstelle auf der Autobahn gar nicht oder
aber nur unzureichend abgesichert ist. Doch nicht nur bei Verkehrsunfallen ist
das Absichern wichtig; auch andere Unfallstellen, z. B. in Betrieben oder auf
der Skipiste, miissen immer abgesichert werden.

1. Eigene Sicherheit beachten, Unfallstelle sichern
2. Erste Hilfe leisten

Sorgen Sie dafiir, dass an Unfallstellen wegen moglicherweise auslaufenden
Benzins nicht geraucht und der Motor bzw. die Ziindung beim verungliickten
Fahrzeug abgestellt wird (den Ziindschliissel aber stecken lassen!).

An die eigene Sicherheit denken

Auf den Autobahnen kommen inzwischen mehr Menschen durch un-
achtsames Verhalten bei Pannen und Unfdllen bzw. beim Helfen ums
Leben als durch die Unfille selbst. Denken Sie daher immer zundchst
an die eigene Sicherheit. Nur wenn Sie als Helfer selbst keinen Schaden
erleiden, konnen Sie den Verungliickten helfen.
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Richtiges Verhalten bei Unféllen und Notféllen

1.2 Verhalten bei Verkehrsunfillen

So machen Sie’s richtig

Anhalten, um zu helfen: Gerade bei Verkehrsunféllen miissen Sie als Helfer auf

Ihre eigene Sicherheit achten — vom ersten Moment an.

e Wenn Sie sich einer Unfallstelle ndhern, warnen Sie die nachfolgenden Ver-
kehrsteilnehmer, indem Sie rechtzeitig Ihre Warnblinkanlage einschalten.

e Fahren Sie nicht zu dicht an die Unfallstelle heran. Halten Sie mindestens 10
bis 20 Meter Sicherheitsabstand zur Unfallstelle ein.

e Stellen Sie Ihr Fahrzeug am Fahrbahnrand so ab, dass z. B. bei Dunkelheit
die Unfallstelle durch das Fahrlicht Ihres Fahrzeugs beleuchtet ist.

Die Unfallstelle sichern: Im Interesse der Sicherheit aller Beteiligten miissen

Sie die Unfallstelle sichern.

e Tragen Sie an Unfallstellen zur eigenen Sicherheit méglichst eine Warnweste.

e Nehmen Sie Ihr Warndreieck aus dem Auto, klappen Sie es auf, halten Sie es
vor den Korper und gehen Sie mit dem Warndreieck (mdglichst hinter der
Leitplanke) dem Verkehr entgegen.

Das Warndreieck muss 100 bis 200 Meter vor
der Unfallstelle aufgestellt werden. Halten Sie
esvor lhren Korper, wenn Sie die Strafie ent-

langgehen (moglichst hinter der Leitplanke) -

- - oder besser: Tragen Sie zusatzlich eine Warn-
bk . | weste.
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e Stellen Sie das Warndreieck in ausreichender Entfernung — d. h. bei Schnell-

straf’en und Autobahnen mindestens 100 bis 200 Meter vor der Unfallstelle
— gut sichtbar am rechten Fahrbahnrand auf. Wenn Sie eine Warnblink-
leuchte haben, stellen Sie diese zusétzlich auf.

¢ Bei Kurven und Bergkuppen miissen Sie besonders gewissenhaft absichern.

Es geht um Ihr Leben! Stellen Sie das Warndreieck jeweils vor der Kurve oder
Bergkuppe auf.

e Nachfolgende Fahrzeuge kdnnen Sie zusdtzlich durch eine Auf-und-abwarts-

Bewegung des Arms warnen.

e Fordern Sie weitere Verkehrsteilnehmer zur Mithilfe auf. Auch der Gegenver-

kehr muss gewarnt werden.

e Befinden sich mehrere Helfer am Unfallort, sorgen Sie fiir eine Aufgabentei-

lung.

® Brennende Personen konnen Sie im Notfall mit einer Decke oder einem Pul-

verloscher l6schen. Richten Sie den Loscher jedoch auf keinen Fall auf das
Gesicht des Betroffenen.

Beachten Sie

Warnblinkleuchten und Warnwesten gehdren in Deutschland zwar nicht
zur Pflichtausstattung in Kraftfahrzeugen, sind jedoch an Unfallstellen
sehr niitzlich. Auch die Ausstattung des Fahrzeugs mit einem Feuerld-
scher st sinnvoll. Da sich Brande meist relativ langsam entwickeln, kann
der friihzeitige und gezielte Einsatz eines Kfz-Feuerloschers manchen
Brand schnell [6schen und manchmal sogar Fahrzeuginsassen retten.
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Richtiges Verhalten bei Unféllen und Notfillen

1.3  Rettung aus akuter Gefahr

Nach der Sicherung der Unfallstelle leisten Sie dem Betroffenen Erste Hilfe.
Manchmal miissen Sie dazu den Betroffenen zunédchst mit dem Rettungsgriff
aus akuter Gefahr retten.

So machen Sie’s richtig

e Sprechen Sie den Betroffenen an. Ist er bei Bewusstsein, informieren Sie ihn
iber die beabsichtigte Mafinahme.

e Fassen Sie den am Boden Liegenden von hinten kommend unter Nacken und
Schultern und bringen Sie ihn mit angemessenem Schwung zum Sitzen.
Achten Sie darauf, dass Sie den Kopf mit lhren Unterarmen stiitzen und der
Betroffene nicht seitlich wegsackt.

e Jetzt treten Sie dicht hinter den Betroffenen und unterfahren mit beiden Ar-
men die Achselhdhlen. Legen Sie einen Unterarm des Betroffenen quer vor
seinen Leib, und fassen Sie diesen Arm mit beiden Hdnden von oben. Um-
fassen Sie dabei den Unterarm nicht, sondern »iiberhaken« Sie ihn mit allen
Fingern (auch den Daumen) .

e Beugen Sie die Knie und halten Ihren Riicken zur Entlastung der Wirbelsdule
gerade, ziehen Sie den Betroffenen dicht am eigenen Kérper auf lhre Ober-
schenkel.

e Dann ziehen Sie ihn an einen sicheren Ort und legen ihn dort méglichst auf
einer Decke vorsichtig ab.

e Danach sprechen Sie den Betroffenen erneut an und fiihren die notwendige
Erste Hilfe durch.

16

Rettung aus akuter Gefahr

Sprechen Sie den Betroffenen an und stellen Sie die Bewusstseinslage fest.

Umfassen Sie den Betroffenen von hinten unter Nacken und Schultern und setzen
Sie ihn so auf.

Legen Sie einen Unterarm quer und fassen Sie diesen mit beiden Handen von
oben.

Ziehen Sie den Betroffenen auf Ihre Oberschenkel.
Legen Sie den Betroffenen auf eine Decke (am besten auf die Rettungsdecke) und

beruhigen Sie ihn. Je nach Situation beginnen Sie mit den notwendigen Erste-Hife-
Mafinahmen.
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Richtiges Verhalten bei Unféllen und Notfillen Rettung aus Kraftfahrzeugen

1.4  Rettung aus Kraftfahrzeugen Eingeklemmte Personen

Sind Personen in Fahrzeugen eingeklemmt, miissen Sie schnellstmog-
lich technisch-fachliche Hilfe anfordern (Rettungsdienst/Feuerwehr).
Bis zu deren Eintreffen miissen Sie beim Betroffenen bleiben und, falls

Bei Verkehrsunféllen konnen Betroffene aufgrund ihrer Verletzungen ihr Kraft-

fahrzeug oft nicht selbststdndig verlassen. Vor allem wenn sie in Lebensgefahr moglich, die erforderlichen Erste-Hilfe-MaBnahmen durchfiihren. Be-
sind, z. B. wegen akuter Brandgefahr, miissen sie aus ihrem Fahrzeug gerettet achten Sie hierbei die Moglichkeit der Gefahrdung durch nicht ausge-
werden. l6ste Airbags.

So machen Sie’s richtig

¢ Offnen Sie die Fahrzeugtiir. Sprechen Sie den Betroffenen an und sagen Sie
ihm, was Sie tun werden. Schalten Sie die Ziindung aus, lassen Sie den
Zundschlissel jedoch stecken.

e Losen Sie den Gurt bzw. schneiden Sie ihn durch. Falls notwendig, stellen
Sie den Sitz zuriick. Achten Sie darauf, dass die FiiRe des Betroffenen nicht
eingeklemmt sind und beachten Sie die Gefahrdung durch nicht ausgeldste
Airbags.

e Fassen Sie den Betroffenen an der fernen Hiifte und am nahen Knie und
drehen Sie ihn auf dem Sitz mit dem Riicken zur Tur.

e Fassen Sie den Betroffenen mit dem schon beschriebenen Rettungsgriff
(siehe Seite 16 f.) und ziehen Sie ihn vorsichtig aus seinem Fahrzeug. Ist ein
weiterer Helfer vor Ort, bitten Sie ihn an den Beinen mit anzufassen, sodass
Sie den Betroffenen gemeinsam aus dem Fahrzeug ziehen.

e Legen Sie den Betroffenen in sicherer Entfernung von der Ungliicksstelle

S L N

0 Sprechen Sie den Betroffenen an, erkldren Sie ihm,
was Sie tun werden. Losen Sie zunachst den Gurt
und schalten die Ziindung aus, den Ziindschliissel
lassen Sie stecken.

e Mit dem Rettungsgriff ziehen Sie den Betroffenen
vorsichtig aus dem Fahrzeug und dann auf lhre
Oberschenkel.

9 Legen Sie den Betroffenen an einem sicheren Ort
o auf einer Decke ab. Wenn ein zweiter Helfer anwe-

vorsichtig, moglichst auf einer Decke, ab. send ist, fiihren Sie die MaRnahmen gemeinsam
e Sprechen Sie den Betroffenen wieder an und leisten Sie ggf. weitere Erste durch.
Hilfe. 0 Decken Sie den Betroffenen zu und alarmieren Sie

dann den Rettungsdienst. Leisten Sie, falls erforder-
lich, weitere Erste Hilfe. Betreuen und beobachten
Sie den Verletzten.
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